Karley TV - Produktvorfuhrungen und Besprechungen im Video

Als neue Informationsquelle fur Kunden belebt Karley den Markt nun mit
Produktvideos im RSS-Newsformat.

Um die doch zum Teil komplizierten Artikel, die Karley vertreibt den Kunden einfacher
naher zu bringen produziert die Karley Deutschland GmbH nun ein neues 14tagiges
Newsmagazin. In diesem Videocast den alle Interessenten und Besucher der Website
ohne Anmeldung kostenlos und anonym abonnieren kdnnen zeigen die Mitarbeiter von
Karley die Produkte in Aktion.

,Im Prinzip versuchen wir unseren Kunden und Interessenten damit einmal die Vorteile
dieser Techniken zu zeigen. Vielfach ist den Kunden gar nicht klar was Sie z.B. mit einem
Primera Disc Publisher CD/DVD Roboter oder aber auch einem Kartendrucker machen
kénnen, bzw. wie einfach diese Technik heute zu bedienen ist, so Karsten Ley —
Geschaftsfuhrer der Karley Deutschland GmbH.

14 Taglich werden wir die unterschiedlichsten Produkte und Losungen besprechen und
wollen auch auf Kundenwunsche eingehen. So kdnnen gerne einmal Kunden auch
Probleme mit Produkten vortragen und Karley will versuchen diese Lésungen im Video um
zu setzen. ,Uns kam die Idee, als wir bei der Dokumentation unserer Software
,Roborensic* waren.” so Karsten Ley weiter: ,Screenfilme werden ja schon langer im E-
Learning eingesetzt und wir wollten dieses Formart nun auch einmal als
Installationsanleitung einsetzen.“ Gesagt getan und schon erganzt das neue Format die
Informationen die auch im monatlichen Newsletter an die Kunden und Interessenten weiter
gegeben werden. Da es ein neues Format ist und Karley erst einmal die Akzeptanz der
Kunden testen will hat man das Projekt Karley Videopodcast — oder intern auch als
Karley.TV auf 6 Monate begrenzt. Wenn das Format gut ankommt will Geschéaftsfuhrer
Karsten Ley diesen Bereich weiter ausbauen.

Der RSS Feed ist unter http://www.karley.de/rss/video.xml zu abbonieren.

Das jeweils aktuelle Thema findet man unter: http://www.karley.de/rss/01/index.htm
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Karley Deutschland GmbH ist Spezialist flir den Einsatz und Losungen mit CD/DVD
Robotern und der Distribution von Duplikatonssystemen (CD, DVD, Blu-Ray, USB, SD
etc). Ein Webinterface flr Roboter, PRGs zum automatischen Einlesen von CDs, oder CD
Online-Shop Anbindungen und revisionssichere Backupldsungen sind erhaltlich und von
Karley erstellt.

Vor Ort vertreibt Karley im Ruhrgebiet (Kreis Recklinghausen) Kassensysteme und
Warenwirtschaftssysteme sowie die professionellen EPSON Drucker.
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