Karley - Service Preise

Termin schnellstmdéglich, nach
Vertragskunden

29€ pro Arbeitswert 15 Minuten
(Systemadministrator/Support Spezialist)
Samstags + 25%, Sonntags +50%

gleich ob Remote oder Vor-Ort

Spezialist fiir Tobit, ecoDMS,
Verfahrensanweisungen, Datenschutz
35€ /15Min

45€/ 15Min flr Senior Programmierer
Gultig fur Schulungen, Konzeption oder
Integration, Support

Informationen zur Verfahrensweise

KAR
LEY.

kostenfreie Anfahrt

nach Recklinghausen und Herten

Fahrtkostenpauschalen

Bochum, Castrop-Rauxel, Datteln, Gelsenkirchen

Haltern, Herne, Marl, Oer-Erkenschwick, 25€
Dorsten, Gladbeck, Linen 55€
weitere Gebiete im Ruhrgebiet: 85€

Gerne kdénnen wir auf Kundenwunsch auch nach
gefahrenen Kilometern mit 1,19EUR / Kilometer
abrechnen inkl. Fahrtzeit Techniker abrechnen.

Als Spezialist fur Farbetikettendrucker sind wir Deutschlandweit mit Service, Installationen und Support fir diese
Drucker unterwegs. Tatigkeiten aul3erhalb der Garantie, wie Reparaturen, Wartung oder Softwareanpassungen
erledigen wir uns unseren oben stehenden Servicepreisen fiir unsere Kunden. Da wir haufig auch Service fur Drucker
andere Handler ohne Technik ibernehmen sollen, weisen wir darauf hin, dass wir in dem Fall einen Aufschlag von 20%
berechnen. Gerne kénnen Sie auch z.B. mit dem Verbrauchsmaterial unser Kunde werden.

Sie nehmen 4AW im Monat ab und
erhalten den Remote Preis auch auf Vor-
Ort Einsétze. Fir uns ergibt das
Planungssicherheit und bei einer
Mindestabnahme von 4 AW pro Monat bzw.
12 Stunden pro Jahr fUr Sie Preisvorteile!
Nicht verbrauchte Stunden kénnen bis zum
Ende des Vertragsjahres flexibel
aufgebraucht werden und verfallen erst
zum 31.12. Bei einer Abnahme von mehr
als 12 Stunden im Jahr sind weitere
Rabatte auf zusatzliche Stunden mdéglich
(Tabelle rechts). Mindestvertragslaufzeit: 12
Monate mit einer Kiindigungsfrist von 2
Wochen zum Monatsende.

Je nach Notwendigkeit leisten wir Vor-Ort
oder Remote Support. Bei Remote-
Support schauen wir mit PC-Visit auf lhre
PCs wéhrend wir telefonieren und
versuchen die Probleme schneller aus der
Ferne zu lésen.

» Gunstiger Remote Preis auch auf Vor-Ort Service
egal ob Systemadministrator oder Spezialist
» Bevorzugte Ausfiihrung von Auftrédgen

Rabatte:
ab der 13. Stunde im Vertragsjahr: -10 %
ab der 40. Stunde im Vertragsjahr: -20 %
ab der 80. Stunde im Vertragsjahr: -25 %

* Nach der Rabatt-Stafel verringert sich der Stundenpreis ab
der jeweils genannten Stundenzahl und beginnt mit jedem
Vertragsjahr neu.

Kunde wirbt Kunde

Wenn Sie mit unserem Service zufrieden sind,
wirden wir uns Uber eine Empfehlung in Ihrem
Bekanntenkreis freuen. Als Dankeschon erhalten

Ihr Systemhaus: professionelle Beratung und Realisierung aus einer Hand!




Service-Vertrag PC 'E?ﬁ

Ilhre Vorteile als Stammkunde mit Wartungsvertrag

Der Tarif ist glinstiger als ohne Wartungsvertrag

Ab Service-Beginn erfolgt die Abrechnung im 15-Minuten-Takt, nur 1 Servicerechnung monatlich |
Als Vertragskunde genieRen Sie Prioritat vor allen anderen Kunden

Die Mindestabnahme liegt bei 12 Arbeitsstunden pro Jahr, die Zahlung ist monatlich fallig.
Die 12 vereinbarten Stunden kénnen im Vertragsjahr flexibel nach Bedarf abgerufen werden.
Nicht abgerufene Stunden verfallen nach Ablauf des Vertragsjahres

Wer mehr als 12 Stunden Unterstitzung pro Jahr braucht, bekommt mehr Rabatte

« Schnellere Einsétze, denn wir sind mit lhrem Netzwerk vertraut und kénnen so auch schneller helfen!
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Software Netzwerke Etikettendruck

Programmierungen Vor-Ort & Remote EDV Service Etikettendrucker, Etiketten & Service

-

([
RFID Léosungen

ID, Wartung und Zutrittskontrolle

Service-Zeiten

Die Servicezeiten entsprechen den Birozeiten der Karley Deutschland GmbH
Mo-Do. 9-17 Uhr und Fr. 9-14Uhr

Wird ein erweiterter Abend und Wochenend-Service bendtigt, so bieten wir diesen optional an. Fur diesen Service erhalten
unsere Kunden gesonderte Telefonnummern. Die monatlichen Pauschalen fir diesen Service werden mit lhrem
Ansprechpartner im Vertrieb einzeln vereinbart. So versuchen wir fiir Sie den optimalen Service zu erstellen und die Kosten
klein zu halten.

Adressen

Karley Deutschland GmbH
Herner Str. 15b
45657 Recklinghausen

Telefon: 02361-979231-55 (Mo-Do. 9-17 Uhr und Fr. 9-14Uhr)
Fax: 02361-979231-90

Email: info@karley.eu

Support-Email: support@karley.eu

Ihr Systemhaus: professionelle Beratung und Realisierung aus einer Hand!




